Ogélne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych

przez biuro podrozy Biznes i Turystyka Piotr Skupiewski oraz
wewnetrzna procedura

rozpatrywania wiadomosci, zadan i skarg podréznego
zwiazanych z realizacjq imprez organizowanej przez biuro

Wstep, stownik definicji, skroty, postanowienia ogélne
Biznes i Turystyka Piotr Skupiewski z siedzibg bgdaca
organizatorem turystyki, w rozumieniu ustawy z dn. 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i ustugach
powiazanych jest Firma z siedziba w Szczepanowie, adres:32-
823 Szczepandw ul .Lukowa 41, NIP:869-114-83-81,
REGON 850455159, Kapitat zaktadowy firmy wynosi 5000,00
zt 1 zostal wniesiony w cato$ci. Firma wpisana jest do
Centralnej Ewidencji Organizatoré6w Turystyki i
Posrednikow Turystycznych nr ewidencyjny 9092, nr
rejestrowy10806-12 . Firma uzywajaca nazwy handlowej
,Biznes i Turystyka Piotr Skupiewski ” stawia sobie za cel:
realizacje z najwyzsza starannoscia i w zgodzie z obowigzujacymi
przepisami prawa ustug turystycznych oraz zapewnienia
uczestnikom optymalnych warunkéw uczestniczenia w
wyjazdach realizowanych przez Biznes i Turystyke Piotr
Skupiewski

Prawa i obowiazki uczestnikow imprezy turystycznej oraz
bura podrozy okreslaja: Ustawa z dn. 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, tekst jednolity),
Ustawa z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach

turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych (Dz.U.
2017 poz. 2361, tekst jednolity) i Ustawa o prawach

konsumenta (Dz U.z2017 r .poz. 683) oraz niniejsze
warunki uczestnictwa

Stownik Pojeé i stosowane skroty:

biuro podrézy, biuro - Biznes i Turystyka Piotr Skupiewski
warunki uczestnictwa-,, Ogolne warunki uczestnictwa w
imprezach turystycznych Biznes i Turystyka Piotr Skupiewski ktore

okreslajg prawa i obowiazki biura podrézy zwigzane z
podpisywaniem umow, sprzedazg i realizacja imprez biura
podrdzy a tak ze okreslaja prawa i obowigzki uczestnikow
tych imprez, oraz agentéw biura

impreza - impreza turystyczna

umowa- umowa o $wiadczeniu ustug turystycznych
zawarta miedzy biurem podrozy a podréznikiem zgodnie z
wymogami ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powiazanych ushugach turystycznych
ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
trwaly nosnik; jest uzywane w znaczeniu nadanym im
przez ustawe :art.4pkt 8

agent ; jest uzywane w znaczeniu nadanym im przez
ustawe w art. 4 pkt. 9, 11 ustawy dziatajacego na rzecz i w
imieniu biura

podrézny, uczestnik — osoba fizyczna bioraca udziat w
realizowanej przez biuro na podstawie podpisanej umowy
imprezie lub majaca zamiar brania udziatu realizowanej
przez biuro imprezie. w imprezie

oferta biura- aktualne opisy imprez zamieszczonej na
stronie www.biznes-i-turystyka.net oraz w katalogach,
ulotkach, plakatach .itp.

program - opis imprezy oraz ustug wybranej przez
podroznego i stanowigcej przedmiot umowy zawierajacy
informacje zgodnie z paragrafem 42 ustawy. Za wyjatkiem
ushug ktore zostaty wybrane i nabyte po rozpoczeciu
realizacji ustugi turystycznej.

ubezpieczenie KL i NNW obowiazkowe — pakiet ustug
ubezpieczeniowych dla klientow biura przygotowanych

przez UNIQA Ubezpieczenia Towarzystwem Ubezpieczen
i Reasekuracji A.S. z siedzibg w Warszawie 00-867 przy ul
Chtodnej 51 potwierdzony umowa generalng nr 136361
zobowiazujaca do zawierania umoéw ubezpieczenia

w zwigzku z imprezami turystycznymi za granicg z dnia
05.09.2014 r okreslajacy warunki ubezpieczenia
obowiazkowego dla uczestnikow imprez biura Koszty
ubezpieczenia obowiazkowego zawsze sa wliczone w ceng
imprezy

Formularz SFI —standardowy formularz informacyjny
bedacy zatacznikiem 1 i 2 do ustawy, ktory nalezy
przedtozy¢ podréznikowi przed podpisaniem umowy
Glowne wlasciwosci oferowanej ustugi turystycznej
wymagane przez ustaw¢ paragraf 40 informacje o
Imprezie, ktorych nalezy poinformowa¢ podroznego przed
podpisaniem umowy

Oferta biura i sposob przekazywania dokumentow i
informacji

Oferta biura nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 § 1
K.C. Lecz sa zaproszeniem do podpisania umowy. Dane
zawarte w opisie imprez majg charakter informacyjny i
moga ulec zmianie przed zawarciem umowy z
zachowaniem okre$lonego w art. 40 ust. 3 ustawy wymogu
poinformowania podréznego o zmianie.

Sposob przekazywania dokumentoéw i informacji

Biuro podrézy i podrozny przekazuja sobie wymagane
ustawg i umowg informacje i dokumenty za potwierdzeniem
odbioru w sposob odpowiedni do rodzaju uzgodnionego
przez strony trwatego nosnika

Umowa i jej zawarcie

Integralng cz¢$¢ umowy sg nastepujace dokumenty:
1.Warunki uczestnictwa.

2.Program.

3.Warunki ubezpieczenia podrozy.

4.Polityka prywatno$ci- klauzula informacyjna RODO
5.Wewngtrzna procedura rozpatrywania zadan i skarg
podréznych zwiazanych z realizacjg imprezy.
6.Informacje celno-dewizowe, sanitarno epidemiologiczne i
emigracyjne.

Dokumenty, o ktorych mowa wyzej sa dostgpne na stronie
WWW biura oraz w biurze podrdzy i u agentow

Umowa moze by¢ zawarta:

A) Za posrednictwem agenta w fizycznej obecnos$ci obu
stron.

B) Telefonicznie lub za pomoca elektronicznych $rodkow
facznosci

Osoba dokonujacy rezerwacji Imprezy musi posiadac¢ pelna
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych. Zawarcie umowy na
rzecz osoby matoletniej, jesli osoba maloletnia wyjezdza
bez rodzica lub opiekuna prawnego wymaga pisemnej
zgody rodzicéw lub opiekundéw prawnych, z podpisami
rodzicow lub opiekundéw prawnych poswiadczonymi
notarialnie.

Zawarcie umowy nastepuje przez podpisanie druku
»Umowa o $§wiadczeniu ustug turystycznych ” przez
uprawnionego przedstawiciela biura lub agenta i
podréznego. W przypadku zawarcia umowy droga
elektroniczng dopuszcza si¢ umieszczenie w rubryce

»czytelny podpis agenta” jego imi¢ i nazwisko i unikalny
indywidualny kod, ktory jest jednoznaczny z jego z
podpisem. W przypadku zawarcia umowy droga
elektroniczng buro i podrézujacy uznaja umowg za zawarts:
A) Otrzymania przez biuro umowy podpisanej przez
uczestnika droga pocztowa.

B) Otrzymanie skanu umowy zawierajacy podpis
uczestnika otrzymanego przez biuro droga elektroniczng

C) Zdjecie umowy z podpisem uczestnika i przestanego do



biura droga elektroniczna.

W przypadku zawarcia umowy droga elektroniczna,
podrdzujacy po jej zaakceptowaniu zobowigzany jest w
ciggu 3 dni dostarczy¢ podpisany egzemplarz do biura w
sposob powyzej opisany.

Po uptywie tego terminu uwaza si¢, Zze umowa nie zostata
zawarta.

Uczestnik, ktorego podpis figuruje na umowie (pierwsza
osoba wymieniona w umowie) przyjmuje na siebie
odpowiedzialno$¢ za zaptate calej ceny imprezy za
wszystkich uczestnikéw wymienionych w umowie. Jest
réwniez odpowiedzialna za przekazywanie pozostatym
uczestnikom otrzymanych od biura podrozy dokumentow
dotyczacych imprezy, a takze za przekazywanie biurze
podrdézy w imieniu tych uczestnikéw informacji,
dokumentéw i o$wiadczen zwiazanych z impreza.
Podczas zawierania umowy podr6zny potwierdza, iz przed
podpisaniem umowy udzielone mu zostalty wymagane
ustawa informacje za posrednictwem odpowiedniego
formularza SFI i zostat poinformowany o gtéwnych
wlasciwosci oferowanej ustugi turystycznej.

Podczas zawierania umowy podrézny potwierdza, ze
otrzymatl, zapoznat si¢ i akceptuje dokumenty bedace
integralna czg$cig umowy

Podrozny jest uprawniony do zagdania kopii umowy o udziat
w imprezie w postaci papierowej, jezeli umowa ta zostata
zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.
Umowa o udziat w imprezie turystycznej zawiera peing
tre$¢ uzgodnien pomiedzy Burem a podréznym w tym
informacje, o ktorych mowa w art. 40 ust. lustawy

Cena imprezy i warunki platnosci

Wszystkie ceny imprez sa cenami umownymi. Cena
imprezy jest kalkulowana na podstawie taryf, cen, optat i
kursow walut. Cena Imprezy sktada si¢ z dwoch
sktadowych: kosztow imprezy oraz obowiazkowych
kosztow imprezy ptatnych podczas trwania imprezy (na
miejscu). Cena imprezy nie obejmuje kosztow
nieuwzglednionych w programie np. uzyskania dowodu
osobistego, paszportu, wizy, szczepien ochronnych,
dodatkowych ubezpieczen, itp. a odpowiedzialnos¢ za ich
uzyskanie i wynikajace z tego koszty spoczywaja na
podréznym. Cena imprezy obejmuje wylacznie koszty
zawarte w programie w rubryce ,,cena zawiera”

Przedptata na poczet ceny imprezy wynosi maksymalnie
30% ceny imprezy oraz dodatkowych §wiadczen, jesli
wystepuja i jej wysokos$¢ podana jest w umowie. Przedplaty
nalezy dokona¢ w biurze podrdzy lub u agenta badz na
wskazany przez biuro podrozy lub agenta rachunek
bankowy w ciggu 24 godzin od momentu podpisania
umowy.

Petna nalezno$¢ za impreze, pomniejszona o dokonane
przedptaty, nalezy wptaci¢ do biura podrozy lub do agenta,
badz na wskazany przez biuro podrdzy lub agenta
rachunek bankowy w 30 dniu liczonym od daty rozpoczgcia
imprezy , brak wplaty w/w terminie biuro moze uzna¢ za
rozwigzanie umowy przez klienta. Podrézny zobowigzany

jest w opisie przelewu poda¢ imi¢ i nazwisko lub imiona i
nazwiska oraz nazwe imprezy i termin

Zwroty pieni¢zne beda przekazywane wytacznie na
wskazany przez podréznego rachunek bankowy lub w
formie przekazu pocztowego na adres podréznego podany
na umowie.

Dokumenty Podrézne

Podrézny wyjezdzajacy do strefy Schengen i do krajow Unii
Europejskiej wymagany jest dowdd osobisty lub paszport
Wymog posiadania dokumentu tozsamosci dotyczy tez
niemowlat i dzieci do lat 18. Podréznym postugujacym si¢

paszportem tymczasowym, dyplomatycznym lub
paszportem innego kraju biuro podrézy zaleca przed
dokonaniem rezerwacji kontakt z placoéwka dyplomatyczna
krajow tranzytowych i kraju docelowego z racji mozliwych
ograniczen formalnych.

Jezeli istnieja przeciwwskazania lekarskie do odbycia przez
podroznego podrdzy zagranicznej i udzialu w imprezie
podrozny jest obowigzany poinformowacé o tym biuro
podrézy.

Jezeli udzial w Imprezie jest zwiazany z okreslonymi
wymaganiami zdrowotnymi informacje o tym zamieszcza
si¢ W programie imprezy.

Rozpoczecie imprezy, doba hotelowa

Biuro podrézy informuje, ze w programie imprezy, w ktorej
przewidziano transport lotniczy data wylotu jest dniem
rozpoczgecia, a data powrotu dniem zakonczenia imprezy.
Pierwszy i ostatni dzien imprezy samolotowej przewidziany
jest na transport chyba ze program imprezy przewiduje
dodatkowe §wiadczenia w tych dniach. Zwyczajowo doba
hotelowa, a co za tym idzie $wiadczenia hotelowe w
hotelach i apartamentach, konczg si¢ o godzinie. 10.00, a
rozpoczynaja si¢ w godzinie. 14.00-15.00.chyba, ze
program imprezy mowi jednoznacznie o innych godzinach
$wiadczen noclegowych.

W przypadku lotow powrotnych do kraju nastgpujacych po
zakonczeniu ostatniej doby hotelowej, nalezy opuscié
pokoje do godz. 10.00 w dniu wykwaterowania. Chyba ze
program imprezy méwi jednoznacznie o innych godzinach
wykwaterowania

Zmiana warunkéw umowy- biuro

Z zastrzezeniem art. 48 ust. 10 oraz art. 50 ust. 1 ustawy -
cena imprezy okreslona w umowie nie podlega zmianie.
Zmiana innych niz cena warunkow umowy, zwanych moze
nastapi¢ zgodnie z przepisami art. 46 ustawy.

O wszystkich zmianach umowy, innych niz nieznaczne w
rozumieniu art. 45 ust. 1 pkt 2 ustawy, oraz o zwigzanych z
nimi uprawnieniach i obowiazkach stron biuro podrézy ma
obowigzek powiadomié podréznego na trwatym nosniku
niezwlocznie. Podrozny ma obowigzek po otrzymaniu
zawiadomienia o zmianach umowy poinformowac biuro
podrdzy lub agenta na trwatym nosniku w terminie
okreslonym w tym zawiadomieniu czy przyjmuje
proponowang zmian¢ czy odstepuje od umowy.

Podrdzny, ktory po otrzymaniu informacji na temat zmian
warunkow umowy wyrazi na nie zgode, nie ma prawa do
odszkodowania z tytutu tych zmian.

Zmiana warunkow umowy -podrézny

Zmiana umowy z inicjatywy podréznego moze nastapi¢ po
ztozeniu przez podroznego o$wiadczenia na trwalym
nosniku w biurze podrézy, u agenta lub droga
elektroniczng.

Podrézny, ktory po uiszczeniu zaliczki lub catej ceny
imprezy chce dokonaé¢ zmian umowy (np. w zakresie:
terminu, miejsca docelowego, zakwaterowania, innych
$wiadczen), jest zobowigzany stosowac si¢ do
nastgpujacych zasad:

A) Przy zmianach, o ktérych podrézny poinformuje biuro
podroézy do 40 dni przed planowang datg rozpoczecia
imprezy, biuro podrézy ma prawo pobrac optatg
manipulacyjng w wysokosci 250 zt od osoby.

B) W przypadku imprez realizowanych samolotem
rejsowym, pociagiem (informacja o charakterze transportu
jest podawana w umowie) powyzsze warunki zmiany nie
znajdujg zastosowania. Koszty zmian (terminu, uczestnika
itp.) naliczone przez biuro podrdzy beda uzaleznione od
kosztéw naliczonych przez przewoznika.

C) Podréznego zmieniajgcego termin wyjazdu, miejsce



docelowe, zakwaterowanie, powyzej 40 dni przed datg
rozpoczecia imprezy, obowigzujg przy wyborze nowej
imprezy takie warunki cenowe, jakie obowigzywatly za nig w
dniu dokonania pierwotnej rezerwacji.

D), Jesli zmiana warunkéw umowy nastapi w terminie
krotszym niz 40 dni przed rozpoczgciem na wniosek
uczestnika, jest to rownoznaczne z odstapieniem przez
podréznego od umowy. Chyba, Ze strony postanowia
inaczej.

Zmiana ceny imprezy- podwyZszenie ceny i obniZenie
ceny nie stanowiace podstaw do rozwiazania umowy z
winy biura podrézy

Zgodnie z art. 45 ustawy podwyzszenie cen po podpisaniu
umowy jest mozliwe wylacznie jako bezposredni skutek:
zmiany kosztow wysoko$ci podatkéw lub optat od ustug
turystycznych objetych umowa natozonych przez podmioty,
ktore nie biora bezposredniego udziatu w realizacji imprezy
turystycznej, w tym podatkoéw turystycznych , kursow walut
majacych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;.
.Zmiana ceny jest mozliwa wylacznie jesli ulegng zmianie w
/w sktadniki ceny imprezy od dnia podpisania umowy do 20
dnia przed data rozpoczgcia imprezy

Biuro kazdorazowo przy zawieraniu umowy podaje kursy
walut przyjete do kalkulacji i procentowy przyblizony udziat
walut obcych w cenie imprezy.

Cena ustalona w umowie o udzial w imprezie turystycznej
nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed data
rozpoczecia imprezy turystycznej i nie moze by¢ wyzsza niz
8% ceny imprezy ukazanej w umowie. Biuro powiadamia
podroznego na trwalym nos$niku, w sposob jasny i
zrozumialy, o zmianie ceny oraz uzasadnia podwyzke i
wskazuje sposob jej obliczenia.

W analogiczny sposob i z analogicznych przyczyn klient
moze domagac si¢ zwrotu czgséci zaplaty z impreze
Rozwigzanie umowy przez biuro podrézy z powodu
niewystarczajacej iloSci uméw podpisanych na

impreze

Biuro podr6zy moze rozwigza¢ umowe i dokonaé petnego
zwrotu podréznemu wptat dokonanych z tytutu podpisanej
umowy, bez dodatkowego odszkodowania lub
zado$cuczynienia, jezeli liczba zawartych umow jest
mniejsza niz ustanowiona w umowie, a biuro podrozy
powiadomilo podréznego o rozwigzaniu umowy nie pozniej
niz na 20 dni przed datg rozpoczecia imprezy. Biuro
podroézy informuje ze moze rozwigza¢ jednostronnie
umowy z powodu nie wystarczajacej ilosci uczestnikow
Alpy francuskie narty wszystkie terminy tacznie 40
uczestnikow w kazdym terminie ,Andora narty 30
uczestnikow w kazdym terminie , Wyprawa po zdrowie
Kujalnik-Odessa 20 uczestnikow w kazdym terminie

Wyjazdy do krajow pozaeuropejskich z wyjatkiem Izracla
12 0s6b w kazdym terminie, Ziemia $wigta-Izrael wszystkie
terminy 40 uczestnikéw kazdym terminie, Islandia 12
uczestnikow ,kraje Europejskie wycieczki autokarowe 40
uczestnikow.

Przepisanie imprezy

Podrozny moze bez zgody biura podrézy przenie$¢ na
osobg spelniajaca warunki udziatu w imprezie wszystkie
przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli
jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z
umowy obowigzki. To przeniesienie uprawnien i przejecie
obowiazkdw, zwane przepisaniem imprezy, jest skuteczne
wobec biura podrézy, jezeli podrézny zawiadomi biuro o
przepisaniu imprezy na trwatym no$niku okre§lonym w
umowie w rozsadnym terminie.

Zawiadomienie ztozone do 7 dni przed rozpoczgciem
imprezy uwaza si¢ w kazdym przypadku za zlozone w
rozsadnym terminie. Jezeli przepisanie imprezy bedzie
wigza¢ si¢ dla biura podrézy z dodatkowymi kosztami,

zadajac ich zaptaty biuro podrozy wykaze podréznemu
zasadne i rzeczywiste koszty.

Za nieuiszczong cz¢§¢ ceny imprezy oraz koszty
poniesione przez biuro podrézy w wyniku przepisania
imprezy podrézny i osoba przejmujaca jego uprawnienia
odpowiadajg solidarnie.

Odstapienie podréznika od umowy- koszty odstapienia
Uczestnik moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie przed
rozpoczgciem imprezy

W momencie odstgpienia od umowy podroznik jest
zobowiazany do zaptacenia na rzecz biura podr6zy oplaty
za odstgpienie od umowy okreslanej i pobieranej przez
biuro podrdzy zgodnie z przepisami art. 47 ust. 2 ustawy.
Biuro podro6zy ustala statg optate manipulacyjng w
wysokosci 250 zt od osoby. Optata ta jest naliczana do 40
dni wlacznie liczonych od dnia rozpoczgcia imprezy

Na podstawie opracowanych kalkulacji w roku 2022
poniesione koszty wzgledem catkowitej wartoSci zawartej
umowy — ksztattuja si¢ naste¢pujaco:

e od 39 do 31 dni przed data rozpoczecia imprezy — do

20% ceny imprezy,
e 0d 30 do 21 dni przed data rozpoczecia imprezy — do
50% ceny imprezy,
e od 20 do 14 dni przed data rozpoczgcia imprezy — do
60% ceny imprezy,

e 0od 13 do 8 dni przed data rozpoczgcia imprezy — do 70%
ceny imprezy,

e 0od 7 do 2 dni przed datg rozpoczgcia imprezy — do 80%
ceny imprezy,

e 0d 24 dol godziny przed terminem rozpoczecia imprezy
—do 90% ceny Imprezy

Ponizej 1 godziny przed terminem rozpoczgcia imprezy do
100% ceny imprezy

Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztow biuro
podrézy moze przystapié po rozliczeniu kosztéw imprezy, z
ktorej podroznik nie skorzystal. W przypadku imprez
realizowanych samolotem rejsowym, pociagiem powyzsze
warunki rezygnacji nie obowiagzuja Koszty rezygnacji
naliczone przez Biuro Podrozy beda uzaleznione od
kosztow naliczonych przez przewoznika.

Biuro podrézy w terminie do 15 dni od rozwigzania umowy
dokona zwrotu podréznemu zaplaconej kwoty za impreze
pomniejszonej o oplate za odstapienie od umowy, ktora
zostanie wliczona zgodnie z zasada, ze koszty rezygnacji
podroéznika sa wyltacznie nie odwracalnymi kosztami
poniesionymi przez biuro i nie zawierajg ukrytych zyskow.
Jezeli po kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztow

zajdzie koniecznos$¢ zwrdcenia podroznikowi czgéci oplaty
— biuro podrézy niezwlocznie zwroéci podroznikowi nalezng
kwotg.

Postanowienia powyzsze nie majg zastosowania w
przypadku, gdy ustawa mowi, iz odstapienie przez
podréznego od umowy lub jej rozwigzanie przez
podréznego nastgpuje bez oplaty.

Ubezpieczenie KL i NNW obowiazkowe oraz
dodatkowe ubezpieczenia podrézne

Informacje dotyczace obowigzkowego ubezpieczenia
podroznikéw na imprezach zagranicznych w zakresie,
KL/NNW oraz dobrowolnych ubezpieczen dodatkowych
(np. ubezpieczenie choroby przewlekte ubezpieczenie
odkoszow rezygnacji) takze warunki tych ubezpieczen
zawarte s3 w warunkach ubezpieczenia na stronie biurze
podrozy www.biznes-i-turystyka.net Koszty ubezpieczenia
obowiazkowego zawsze sg wliczone w ceng imprezy

Realizacja umowy i odpowiedzialnos$¢ biura z tytulu
realizacji umowy
W sprawach zwigzanych z impreza podrézny moze



kontaktowac si¢ przed rozpoczeciem imprezy

bezposrednio z biurem podrdzy a w przypadku zawarcia
umowy za posrednictwem agenta — z tym agentem, za§ w
momencie rozpoczecia imprezy - z pilotem lub rezydentem,
ktérego numer telefonu i adres poczty elektronicznej zostat
zawarty w umowie lub zostanie przekazany uczestnikowi
na uzgodnionym trwatym no$niku najpo6zniej na 7 dni przed
rozpoczgciem Imprezy.

Biuro podrézy jest odpowiedzialne wykonanie wszystkich
ustug turystycznych objetych umowa. Jezeli ktorakolwiek z
ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowa
badz nie s3 wykonywane ustugi stanowiace istotng czesé
imprezy, majg zastosowanie przepisy art. 48 ustawy.
Zgodnie z art. 48 pkt. 2.

Uczestnik ma obowiazek poinformowac¢ biuro podrézy o
stwierdzonych niezgodno$ciach niezwlocznie, w miarg
mozliwos$ci w trakcie trwania imprezy z uwzglednieniem
okoliczno$ci danej sprawy.

Jezeli po rozpoczgciu imprezy turystycznej jej znaczace
elementy nie mogg zostac¢ zrealizowane zgodnie z umowa,
beda musiaty zosta¢ zaproponowane podréznemu, bez
dodatkowych kosztow, odpowiednie alternatywne ustugi. W
przypadku gdy ustugi nie sg §wiadczone zgodnie z umowa,
co istotnie wptywa na realizacj¢ imprezy turystycznej, a
organizator turystyki nie zdota usuna¢ problemu, podrézni
moga rozwigza¢ umowe bez oplaty za rozwigzanie
Odpowiedzialno$¢ biura podrozy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych objetych
impreza okreslaja przepisy art.50 ustawy.
Odpowiedzialno$¢ biura oraz agenta za biedy w rezerwacji
okresla art. 53 ustawy.

Zgodnie z art. 50 ust. pkt. 3 ustawy biuro podrézy moze nie
uzna¢ zgloszonej przez uczestnika niezgodno$ci z umowa
zawartg pomigdzy biurem a uczestnikiem.

W przypadkach innych, niz okre$lone w ust. 5, w Na
podstawie art.50, pkt. 6 biuro ogranicza odszkodowanie do
maksimum trzykrotno$ci ceny imprezy wzgledem kazdego
podroznego , o ile to nie dotyczy szkody na osobie lub
szkody spowodowanej umysSlnie lub w wyniku niedbalstwa.
Obowiazek udzielenia podr6Zznemu pomocy przez

biuro ktory znalazl si¢ w trudnej sytuacji w zwiazku z
wystapieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznoSci

W przypadku, gdy podrozny znalazt si¢ w trudnej sytuacji w
zwigzku z wystapieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych
okoliczno$ci w rozumieniu art. 4 pkt. 15 ustawy. Biuro
podroézy udziela podréoznemu odpowiedniej pomocy na
warunkach okres$lonych w art. 52 ustawy. W przypadku, gdy
niemozliwe jest zapewnienie podréznemu powrotu do kraju
zgodnie z umowa z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci, biuro podrozy ponosi koszty
niezbednego zakwaterowania podroéznego, w miarg
mozliwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej w
umowie, przez okres do 3 nocy.

Powyzsze uprawnienie do zakwaterowania nie wylacza
stosowania przepisow korzystniejszych w tym zakresie.
Biuro podrézy nie moze powoltywac si¢ na nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznosci w celu ograniczenia
odpowiedzialnosci, jezeli przedsigbiorca §wiadczacy ustugi
transportowe nie moze powolywac si¢ na takie okolicznosci
na podstawie innych przepisow.

Odpowiedzialno$¢ podroznego

Podrozny ponosi petng odpowiedzialno$¢ z posiadanie
niezbgdnych dokumentow, zaswiadcze i pozwolen,
niezbednych do uczestniczenia w imprezie, a w
szczegolnosci osobistych dokumentéw podréznych
spelniajacy wymagania odpowiednich shuzb panstwowych
(dowdd osobisty, paszport, wizy, zezwolenia emigracyjne

ktore niezbednych przy realizacji imprezy.
Podrozny jest zobowigzany do pokrycia kosztow strat i
zniszczen powstatych z jego winy w trakcie trwania
imprezy. Za szkody wyrzadzone podczas imprezy przez
osoby maloletnie odpowiadaja rodzice lub opiekunowie
prawni.

Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie
przepiséw celno -dewizowych

Podrdézny ponosi odpowiedzialnos¢ za to, czy on sam i jego
bagaz spelniajg warunki obowigzujace dla podrozy
samolotem, autokarem, pociagiem lub innym
przewidzianym $rodkiem transportu osobowego i
bagazowego.

Warunki Przewozu Pasazeréw i Bagazu samolotem
znajduja si¢ na stronie biura w zaktadce ,,linie lotnicze”.”

Odpowiedzialno$¢ linii lotniczej

Przewozy lotnicze pasazeréw i bagazu reguluja
Porozumienie Montrealskie z 1999 r. i Konwencja
Warszawska. Reklamacje dotyczace uszkodzenia lub
spladrowania bagazu w trakcie przewozu lotniczego nalezy
sktada¢ pisemnie na formularzu Property Irregularity Report
(dalej PIR) na adres przedstawicielstwa linii lotniczych w
ciagu 7 dni od odebrania uszkodzonych przedmiotow.
Reklamacje wynikajace z op6znienia w dostarczeniu
bagazu nalezy sktadaé pisemnie na adres
przedstawicielstwa linii lotniczych do 21 dni od dnia
przekazania bagazu pasazerowi. Formularz PIR dostepny
jest na lotniskach zazwyczaj w punktach zglaszania utraty
lub uszkodzenia bagazu z ang. ,,Lost and found”.
Szczegodtowe informacje zawarte sg w zaktadce linie
lotnicze na stronie WWW biura

Wewnetrzna procedura rozpatrywania wiadomosci,
zadan i skarg podréznego zwiazanych z realizacja
imprezy organizowanej przez biuro

A). Jezeli w trakcie imprezy podrézny stwierdza
niezgodnos$ci w wykonywaniu umowy, powinien
niezwlocznie zawiadomié¢ o tym biuro podrozy lub jego
przedstawiciela w miejscu realizacji imprezy. W przypadku

stwierdzonej niezgodnos$ci podrézny ma prawo do ztozZenia
skargi. W celu zapobiegania szkodom skarga winna by¢
ztozona przez podréznego niezwlocznie, tak, aby biuro
podrozy moglo jak najszybciej interweniowac i zapobiec
niezgodnos$ciom w trybie pilnym.

B). Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajace
identyfikacj¢ podroznego, imprezy, w ktorej brat udziat,
przedmiot skargi, wskazanie oraz okreslenie zadan.

Skarga powinna by¢ zlozona w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od dnia zakonczenia imprezy, do zachowania
terminu wystarczy wystanie skargi przed jego uptywem. W
przypadku ztozenia skargi po terminie, biuro podrézy moze
uznac¢ ja za bezskuteczng.

C). Skarga zwiazana z niezgodnoscia w wykonywania
umowy powinna by¢ kierowana do biura podr6zy na adres;
32-823 Szczepandw ul. Lukowa 41, Biznes i Turystyka Piotr

Skupiewski Lub na adres mailowy biznes.turystyka@op.pl. lub do

agenta za posrednictwem, ktorego umowa zostata zawarta.
D). Agent, oraz przedstawiciel biura (pilot) nie sa
uprawnieni do uznawania roszczen podroéznego
zwigzanych z niezgodnos$ci z umowa

3. Odpowiedz na prawidlowo ztozona skarge zostanie
przekazana podréznemu w postaci papierowej lub za
pomocg innego trwatego nosnika informacji, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi.

4. O ile obowiazek taki nie wynika z obowiazujacych
przepisoOw prawa, biuro nie korzysta z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen, w
tym nie korzysta z pozasagdowego rozwiazywania sporéw



konsumenckich. Wykonujac obowiazki natozone przez
obowigzujace przepisy prawa, biuro informuje, iz
podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, ktéremu podlega jest Inspekcja Handlowa
- Wojewodzki Inspektorat Inspekceji Handlowej w Krakowie
(ul. Ujastek 1 (budynek "S™), 31 — 752 KRAKOW, e-mail:
sekretariat@krakow.wiih.gov.pl. a informacje dotyczace
postepowan udostepnione sg na stronie internetowe;j
http://www krakow.wiih.gov.pl/.

Podrozny ma roéwniez mozliwosé do ztozenia skargi za
pomocg platformy utworzonej przez Komisje¢ Europejska
znajduja si¢ pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event
=main.home2.show&Ing=PL Podr6zny moze rowniez
uzyska¢ pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w
zakresie sporu mi¢dzy nim, a biurem zwracajac si¢ do
powiatowego rzecznika konsumentdéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) W przypadku
nierozwigzania sporu — skarga beda rozstrzygane przez
wiasciwy miejscowo sad.

Zabezpieczenia finansowe biura na wypadek jego
niewyplacalnosci

Biuro podrézy o$wiadcza ze posiada wymagane ustawa
zabezpieczenia finansowe na wypadek niewyptacalnosci w
postaci:

Gwarancji ubezpieczeniowej wydanej przez UNIQA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie
00-867 przy ul .Chtodnej 51 o sumie gwarancyjnej 384 012,00 zt
Waznej od 05.05.2025 do 04.05.2026 (skan certyfikatu
zostal umieszczony na stronie WWW biura w zaktadce
certyfikat gwarancji ubezpieczeniowej).

Zgodnie z ustawg odprowadza sktadki na Turystyczny
Fundusz Gwarancyjny prowadzony przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny Ptocka 9/11, 01-
231 Warszawa mail tfg@ufg.pl +48 22 53 96 100
Wysokos¢ sktadki na 1 uczestnika imprezy wynosi od 12
zl/osoba i zalezy od typu imprezy. Sktadka ta jest zawsze
wliczana w cen¢ imprezy. Wyptata §rodkow z gwarancji
nastepuje.

W zakresie pokrycia kosztow kontynuacji imprezy lub
kosztow powrotu do kraju uczestnikéw imprezy przez
Matopolski Urzad Marszatkowski

W zakresie zwrotu czgéci lub catosci wptat wniesionych
tytutem podpisania umowy pomiedzy biurem a
uczestnikiem przez TFG prowadzony przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny Ptocka 9/11, 01-
231 Warszawa mail tfg@ufg tel +48 22 53 96 100

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa
zastosowanie maja przepisy Ustawy, przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony
konsumenta, zawarte w ustawie O prawach konsumenta
(Dz. U. 22017 r. poz. 683)



