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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH

organizowanych przez Biznes i Turystyka Piotr Skupiewski / BIT Travel

1. Organizator turystyki i dane przedsiebiorcy

Organizatorem turystyki jest Piotr Skupiewski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmag Biznes i
Turystyka Piotr Skupiewski, z siedzibg w Szczepanowie, ul. tukowa 41, 32-823 Szczepandw, NIP: 869-
114-83-81, REGON: 850455159.

Organizator dziata pod nazwg handlowg Biznes i Turystyka Piotr Skupiewski oraz moze postugiwac sie
marka BIT Travel.

Organizator jest wpisany do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow
Ulatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Uslug Turystycznych. Posiada gwarancje ubezpieczeniowg
UNIQA nr 3800003856, wazng od 5 maja 2026 r. do 4 maja 2027 r. Suma gwarancyjna wynosi 379 404,00
zk

Oficjalna strona internetowa Organizatora: www.bittravel.pl. Adres do kontaktu i skladania reklamacji:
biuro@bittravel.pl.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa okreslajg zasady zawierania, zmiany i wykonywania uméw o udziat w
imprezach turystycznych organizowanych przez Organizatora, a takze podstawowe prawa i obowigzki
Organizatora oraz Podr6znych.

2. Podstawy prawne

Do uméw o udziat w imprezie turystycznej zastosowanie maja w szczegoélnosci przepisy ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawach konsumenta oraz inne bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszych Warunkéw Uczestnictwa a
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa pierwszenstwo majg przepisy prawa.

Postanowienia niniejszych Warunkdw Uczestnictwa nie wylgczajg ani nie ograniczajg praw Podréznego
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
3. Definicje

1. Organizator — Piotr Skupiewski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Biznes i Turystyka Piotr
Skupiewski.

2. Biuro — Organizator dziatajgcy pod nazwa handlowag Biznes i Turystyka Piotr Skupiewski lub BIT Travel.

3. Podrozny — osoba zawierajaca Umowe albo osoba uprawniona do udzialu w Imprezie na podstawie
Umowy.

4. Impreza turystyczna lub Impreza — potaczenie co najmniej dwéch réznych rodzajéw ustug turystycznych
W rozumieniu ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

5. Umowa — umowa o udziat w imprezie turystycznej zawarta miedzy Organizatorem a Podroznym.
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6. Trwaly nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajace Podréznemu przechowywanie informacji
kierowanych do niego osobiscie w sposdb dostepny w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw,
jakim informacje te stuzg, oraz pozwalajgce na odtworzenie informacji w niezmienionej postaci.

7. Agent turystyczny — przedsiebiorca dziatajgcy w imieniu lub na rzecz organizatora turystyki, zgodnie z
zakresem udzielonego umocowania.

10. Armator — przedsiebiorca bedacy wiascicielem lub operatorem statku wycieczkowego albo podmiot
okreslajgcy warunki realizacji danego rejsu.

4. Rola Organizatora i rola agenta

Biznes i Turystyka Piotr Skupiewski moze wystepowaé jako organizator turystyki albo jako agent
turystyczny sprzedajacy imprezy turystyczne innego organizatora.

Jezeli Biznes i Turystyka Piotr Skupiewski dziata jako organizator turystyki, odpowiada za realizacje
Imprezy zgodnie z Umowa oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jezeli Biznes i Turystyka Piotr Skupiewski dziata jako agent turystyczny, przed zawarciem Umowy
Podrézny otrzymuje informacje, kto jest organizatorem danej Imprezy. W takim przypadku za wykonanie
Imprezy odpowiada organizator wskazany w Umowie, a Biznes i Turystyka Piotr Skupiewski dziata w
zakresie sprzedazy i obstugi zgodnie z zakresem umocowania.

Informacja o tym, czy Biznes i Turystyka Piotr Skupiewski dziata jako organizator turystyki, czy jako agent
turystyczny, jest kazdorazowo wskazywana w Umowie, ofercie, potwierdzeniu rezerwacji albo innym
dokumencie przekazywanym Podr6znemu przed zawarciem Umowy.

5. Oferta i informacje przed zawarciem Umowy

Opisy Imprez zamieszczone na stronie internetowej Organizatora, w materiatach reklamowych,
katalogach, wiadomosciach elektronicznych, mediach spotecznosciowych lub innych materiatach
informacyjnych nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, chyba ze wyraznie wskazano
inaczej. Stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy.

Przed zawarciem Umowy Organizator przekazuje Podréznemu informacje wymagane ustawg, w
szczegolnosci informacje o gtéwnych wtasciwosciach Imprezy, cenie, zasadach ptatnosci, minimalnej
liczbie uczestnikow, zasadach rozwigzania Umowy, wymaganiach paszportowych, wizowych, sanitarnych
i zdrowotnych oraz SFI.

Zmiana informacji przekazanych przed zawarciem Umowy jest skuteczna wobec Podrdznego tylko wtedy,
gdy Organizator poinformuje Podréznego o zmianie w spos6b jasny, zrozumiaty i widoczny przed
zawarciem Umowy.

Dokumenty i informacje moga by¢ przekazywane Podréznemu w formie papierowej, poczta elektroniczna,
przez system rezerwacyjny, SMS, WhatsApp, WhatsApp Business API albo inny uzgodniony kanat
komunikacji, jezeli sposéb przekazania umozliwia Podréznemu zapoznanie sie z ich trescig i utrwalenie
jej na przysztosgé.
6. Dokumenty stanowigce integralna czesé Umowy
Integralng czes¢ Umowy moga stanowi¢ w szczegoélnosci:

— Warunki Uczestnictwa;

— warunki ubezpieczenia, w tym OWU ubezpieczenia podstawowego lub dodatkowego, jezeli dotyczy;
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— polityka prywatnosci lub klauzula informacyjna RODO;
— informacje paszportowe, wizowe, sanitarne i zdrowotne;
— szczegOtowe informacje organizacyjne przekazane przed rozpoczeciem Imprezy.

Podrézny potwierdza przed zawarciem Umowy, ze otrzymat dokumenty stanowigce jej integralng czes¢,
miat mozliwos¢ zapoznania sie z nimi oraz akceptuje ich tresc.

7. Zawarcie Umowy

Umowa moze zosta¢ zawarta w formie papierowej, elektronicznej albo przy uzyciu $Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc.

Umowa moze zostaé zawarta w szczegdlnosci w Biurze, za posrednictwem agenta, pocztg elektroniczna,
przez system rezerwacyjny, SMS, WhatsApp, WhatsApp Business API, podpis elektroniczny, skan lub
zdjecie podpisanej Umowy albo inny kanat komunikacji zaakceptowany przez Organizatora.

Umowa zawierana na odleglo$¢ zostaje zawarta z chwilg ztozenia przez Podréznego oswiadczenia o
akceptacji Umowy, Programu, Warunkéw Uczestnictwa, SFI oraz pozostatych dokumentoéw przekazanych
przed zawarciem Umowy, o ile Organizator potwierdzi przyjecie zgtoszenia.

Za skuteczne oswiadczenie Podr6znego uznaje sie w szczegoélnosci klikniecie przycisku akceptacii,
przestanie wiadomosci potwierdzajacej akceptacje, akceptacje przekazanag przez WhatsApp Business
API, podpisanie dokumentu elektronicznie, przestanie skanu lub zdjecia podpisanej Umowy albo inne
jednoznaczne zachowanie potwierdzajgce wole zawarcia Umowy.

Organizator utrwala fakt zawarcia Umowy, w szczeg6lnosci date i godzine akceptacji, numer telefonu lub
adres e-mail Podr6znego, tres¢ zaakceptowanego komunikatu oraz wersje dokumentéw przekazanych
Podréznemu.

Po zawarciu Umowy Organizator przekazuje Podr6znemu potwierdzenie zawarcia Umowy oraz
dokumenty stanowiace jej integralng czes¢ na trwatym nosniku.

Organizator moze poprosi¢ Podréznego o odestanie podpisanego egzemplarza Umowy. Brak jego
odestania nie wplywa na skutecznos¢ Umowy, jezeli jej zawarcie zostato potwierdzone w inny zgodny z
prawem i mozliwy do udokumentowania sposoéb.

Osoba dokonujgca rezerwacji musi posiada¢ petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Zawarcie Umowy
na rzecz osoby matoletniej podrézujacej bez rodzica lub opiekuna prawnego moze wymagaé
przedstawienia odpowiedniej zgody, zgodnie z wymaganiami Organizatora, przewoznikow oraz
przepisami panstw docelowych lub tranzytowych.

8. Osoba zawierajgca Umowe za innych Podréznych

Osoba zawierajgca Umowe w imieniu wiasnym i na rzecz innych Podréznych jest zobowigzana do zaptaty
calej ceny Imprezy za wszystkie osoby wskazane w Umowie, chyba ze strony wyraznie ustalg inaczej.

Osoba ta odpowiada rowniez za przekazanie pozostaltym Podréznym dokumentow i informacii
otrzymanych od Organizatora oraz za przekazywanie Organizatorowi informacji, danych i oSwiadczen
dotyczacych tych osob, jezeli dziata w ich imieniu.

Osoba zawierajgca Umowe oswiadcza, ze jest uprawniona do przekazania Organizatorowi danych
pozostatych Podréznych oraz do odbierania w ich imieniu informacji zwigzanych z Impreza.
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9. Cena Imprezy i zasady ptatnosci

Cena Imprezy jest ceng umowng i obejmuje wytgcznie Swiadczenia wskazane w Programie, Umowie lub
rubryce ,cena zawiera”.

Cena Imprezy nie obejmuje swiadczen wskazanych jako dodatkowo ptatne ani kosztow niewymienionych
w Programie, w szczegolnosci kosztow uzyskania dokumentéw podroéznych, wiz, szczepien, ubezpieczen,
wydatkow osobistych, optat lokalnych oraz innych kosztéw wskazanych jako nieobjete cena.

Przedptata na poczet ceny Imprezy wynosi maksymalnie 30% ceny Imprezy oraz ceny dodatkowych
Swiadczen, jezeli zostaly zamoéwione, chyba ze przepisy prawa, warunki dostawcéw ustug albo charakter
Imprezy uzasadniajg inne rozwigzanie wyraznie wskazane w Umowie.

Przedptata powinna zosta¢ dokonana w terminie wskazanym w Umowie, formularzu zgtoszeniowym lub
potwierdzeniu rezerwacji. Jezeli nie wskazano innego terminu, przedptata powinna zosta¢ dokonana w
ciggu 24 godzin od zawarcia Umowy.

Pozostata czes¢ ceny Imprezy nalezy wptaci¢ najpézniej na 30 dni przed datg rozpoczecia Imprezy, chyba
ze Umowa, Program, potwierdzenie rezerwacji lub warunki Armatora wskazujg inny termin.

Brak zaptaty w terminie moze stanowi¢ podstawe do wezwania Podréznego do zaplaty, a po
bezskutecznym uplywie wyznaczonego dodatkowego terminu — podstawe do rozwigzania Umowy z
przyczyn lezacych po stronie Podréznego, z zastosowaniem zasad dotyczgcych kosztéw odstgpienia od
Umowy.

Podrézny powinien w tytule przelewu podac imie i nazwisko, nazwe Imprezy oraz termin jej rozpoczecia.

10. Zwroty pieniezne

Zwrot srodkéw naleznych Podr6znemu nastepuje na rachunek bankowy wskazany przez Podr6znego,
chyba ze strony uzgodnig inng dopuszczalng prawem forme zwrotu.

Zwrot Srodkow nastepuje nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy lub od dnia, w
ktérym powstat obowigzek zwrotu, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa przewiduja inny
termin.

Jezeli zwrot wymaga wczesniejszego rozliczenia rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora
lub dostawcow ustug, Organizator dokonuje rozliczenia bez zbednej zwloki, a nastepnie zwraca
Podr6znemu nalezna kwote w terminie wynikajacym z obowigzujacych przepiséw prawa.

11. Dokumenty podrézne, wymagania zdrowotne i formalne

Podrézny jest odpowiedzialny za posiadanie waznych dokumentow wymaganych do udziatu w Imprezie,
w szczegolnosci dowodu osobistego, paszportu, wizy, zgdd dotyczacych oséb matoletnich, dokumentéw
zdrowotnych oraz dokumentoéw wymaganych przez przewoznikdéw, Armatora albo stuzby graniczne.

Wymaog posiadania dokumentu tozsamosci dotyczy réwniez dzieci i niemowlat.

Podrézny postugujacy sie paszportem tymczasowym, paszportem dyplomatycznym, paszportem innego
panstwa albo dokumentem szczeg6lnym powinien przed zawarciem Umowy sprawdzi¢ wymagania w
placowkach dyplomatycznych parstw docelowych i tranzytowych.

Jezeli istnieja przeciwwskazania zdrowotne do udziatu w Imprezie, Podrézny powinien poinformowac o
tym Organizatora przed zawarciem Umowy albo niezwlocznie po ich wystgpieniu.
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Jezeli udziat w Imprezie wigze sie ze szczegllnymi wymaganiami zdrowotnymi, kondycyjnymi,
technicznymi lub wiekowymi, informacja ta zostanie wskazana w Programie, Umowie albo w dodatkowej
informacji przekazywanej przed zawarciem Umowy.

W przypadku rejséw Podrézny jest zobowigzany spetnia¢ wymagania zdrowotne i wiekowe okreslone
przez wilasciwego Armatora. Szczegllne ograniczenia, w tym dotyczace wieku niemowlgt lub
Zaawansowania cigzy, sg kazdorazowo okreslane w warunkach Armatora lub dokumentach rezerwaciji.

12. Zmiana ceny, Programu lub innych warunkéw Umowy

Cena Imprezy po zawarciu Umowy moze zosta¢ podwyzszona wylacznie wtedy, gdy Umowa wyraznie
przewiduje takg mozliwos¢, oraz wytacznie jako bezposredni skutek zmiany:

— ceny przewozow pasazerskich wynikajgcej ze zmiany kosztow paliwa lub innych Zrodet zasilania;

— wysoko$ci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych Umowag, natozonych przez podmioty
niebiorgce bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy, w tym opfat lotniskowych, portowych,
zaokretowania, wyokretowania lub optat lokalnych;

— kurséw walut majgcych znaczenie dla danej Imprezy.

Organizator informuje Podréznego o podwyzszeniu ceny w sposob jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku,
uzasadnia podwyzke oraz wskazuje sposéb jej obliczenia.

Cena Imprezy nie moze zosta¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed data rozpoczecia Imprezy.

Jezeli podwyzka ceny przekracza 8% catkowitej ceny Imprezy, Podrézny moze przyja¢ proponowang
zmiane albo odstapi¢ od Umowy bez ponoszenia optaty za odstgpienie, na zasadach okreslonych w
przepisach prawa.

Podré6zny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa powyzej, jezeli
nastgpito ono po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem Imprezy. Organizator moze potrgcic¢ rzeczywiste
koszty obstugi zwrotu, o ile jest to dopuszczalne prawem i zostanie uzasadnione Podréznemu.

Organizator moze przed rozpoczeciem Imprezy dokonaé jednostronnie jedynie nieznacznej zmiany
warunkow Umowy, jezeli Umowa przewiduje takg mozliwos¢, a Podrozny zostanie poinformowany o
Zmianie w sposob jasny, zrozumialy i widoczny na trwatym nosniku.

Jezeli przed rozpoczeciem Imprezy Organizator jest zmuszony istotnie zmieni¢ gtéwne wtasciwosci ustug
turystycznych, nie moze speti¢ uzgodnionych szczegélnych wymagan Podréznego albo proponuje
podwyzke ceny przekraczajagca 8% catkowitej ceny Imprezy, niezwtocznie informuje Podréznego o
proponowanych zmianach, ich wptywie na cene oraz terminie na podjecie decyzji.

Podr6ézny moze w wyznaczonym terminie przyja¢ proponowang zmiane albo odstgpi¢ od Umowy bez
ponoszenia optaty za odstgpienie. Jezeli Organizator zaproponuje Impreze zastepcza, Podrézny moze ja
przyja¢ na warunkach wskazanych w propozyciji.

W przypadku rejséw Armator moze, z przyczyn niezaleznych od Organizatora, zmieni¢ trase, porty
zawiniecia, godziny wyptyniecia lub zawiniecia, statek albo inne elementy Programu, w szczego6lnosci ze
wzgledow bezpieczenstwa, z powodu decyzji wkadz portowych, warunkéw pogodowych, zdarzen
technicznych, dziatan oséb trzecich lub innych nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Organizator
informuje Podréznego o takich zmianach niezwtocznie po otrzymaniu informacji od Armatora.
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13. Zmiana rezerwacji i odstgpienie od Umowy przez Podréznego

Podrézny moze zwrdci¢ sie do Organizatora z wnioskiem o zmiane potwierdzonej rezerwacji, w
szczegoblnosci w zakresie osoby Podr6znego, terminu, trasy, kategorii kabiny, transportu, zakwaterowania
lub Swiadczen dodatkowych.

Zmiana jest mozliwa, jezeli dopuszczajg jg warunki danego Armatora, przewoznika lub innego dostawcy
ustug. Podrézny ponosi rzeczywiste i uzasadnione koszty zmiany naliczone przez Armatora, przewoznika,
ubezpieczyciela lub innych dostawcow, a takze uzgodnione z Podréznym koszty administracyjne
Organizatora.

Jezeli zmiana nie jest mozliwa, a Podrézny nie chce uczestniczy¢ w Imprezie na dotychczasowych
warunkach, zastosowanie majg zasady odstgpienia od Umowy.

Podr6zny moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem Imprezy. OSwiadczenie o
odstgpieniu powinno zosta¢ ztozone na trwalym nosniku, w szczegolnosci pocztg elektroniczna lub w
formie pisemne;.

Warunki odstgpienia od Umowy i wysokoS¢ optaty za odstgpienie zalezg od rodzaju Imprezy, terminu
odstgpienia, warunkéw danego Armatora, przewoznika lub innych dostawcow ustug oraz od
rzeczywistych, uzasadnionych i niemozliwych do odzyskania kosztéw poniesionych w zwigzku z
przygotowaniem i realizacjg Imprezy.

Szczegotowe warunki odstgpienia od Umowy dotyczace konkretnej rezerwacji sg kazdorazowo
wskazywane w Umowie, potwierdzeniu rezerwaciji, warunkach taryfy lub warunkach Armatora
przekazanych Podréznemu przed zawarciem Umowy.

Na zgdanie Podréznego Organizator przedstawia uzasadnienie wysokosci pobranej optaty za odstagpienie.

Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy bez ponoszenia optaty w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa, w szczegoélnosci w razie wystgpienia w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci majgcych znaczacy wptyw na realizacje Imprezy lub
przewéz Podréznych do miejsca docelowego.

Jezeli Podrozny nie rozpocznie Imprezy z przyczyn niezaleznych od Organizatora i nie ztozy wczesniej
oSwiadczenia o odstgpieniu, moze zostac obcigzony kosztami wynikajgcymi z warunkéw danej rezerwaciji,
nie wyzszymi niz cena Imprezy przypadajgca na tego Podréznego.

Koszty anulowania lub zmiany dodatkowych rezerwaciji, w szczegdlnosci transportu, ubezpieczenia albo
ustug dodatkowych, ponosi Podrézny w zakresie, w jakim zostaty faktycznie naliczone i nie moga zostac
odzyskane.

14. Ubezpieczenie KL/INNW oraz ubezpieczenia dodatkowe

Organizator rekomenduje Podr6znym zawarcie ubezpieczenia kosztow leczenia za granicag (KL), kosztéw
ratownictwa (KR), nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) oraz ubezpieczenia bagazu podr6znego
(BP).

Ubezpieczenie nie jest wliczone w cene Imprezy, chyba ze Umowa lub oferta wyraznie stanowi inaczej, i
jest ptatne dodatkowo.

Zakres ochrony, sumy ubezpieczenia, wylaczenia odpowiedzialnosci oraz zasady zglaszania szkdd
okreslajg Ogolne Warunki Ubezpieczenia wybranego ubezpieczyciela.

Organizator rekomenduje réwniez rozwazenie zawarcia dodatkowego ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji
z Imprezy lub przerwania podrézy, a takze rozszerzenia ochrony o choroby przewlekte, sporty, bagaz lub
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wyzsze sumy kosztow leczenia — odpowiednio do charakteru Imprezy i indywidualnych potrzeb
Podréznego.

15. Realizacja Umowy i odpowiedzialno$¢ Organizatora

Organizator odpowiada za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowag, niezaleznie od tego, czy
ustugi te maja by¢ wykonane bezposrednio przez Organizatora, czy przez innych dostawcow ustug
turystycznych.

Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowg, Podrézny powinien
poinformowac¢ o tym Organizatora niezwiocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania Imprezy, z
uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy.

Organizator usuwa stwierdzong niezgodnos$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami
niewspoétmiernie wysokimi w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug, ktorych dotyczy.

Jezeli po rozpoczeciu Imprezy znaczgca czesS¢ ustug nie moze zosta¢ wykonana zgodnie z Umowa,
Organizator proponuje Podréznemu, o ile jest to mozliwe, odpowiednie Swiadczenia zastepcze bez
dodatkowych kosztow.

Jezeli niezgodnos¢ istotnie wptywa na realizacje Imprezy, a Organizator nie zdota jej usunaé w rozsadnym
terminie wyznaczonym przez Podr6znego, Podrézny moze rozwigza¢ Umowe bez optaty za rozwigzanie,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Podr6znemu nie przystuguje odszkodowanie ani zados$cuczynienie, jezeli Organizator wykaze, ze
niezgodnos¢ zostata spowodowana wylgcznym dziataniem lub zaniechaniem Podréznego, dziataniem
osoby trzeciej niezwigzanej z wykonywaniem ustug objetych Umowa, ktérego nie dato sie przewidzie¢ ani
unikna¢, albo nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznoSciami.

W przypadkach dopuszczonych przez ustawe odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Organizatora moze
zosta¢ ograniczona do trzykrotnoSci catkowitej ceny Imprezy przypadajgcej na danego Podroznego.
Ograniczenie to nie dotyczy szkody na osobie ani szkody wyrzadzonej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

16. Pomoc Podréznemu w trudnej sytuacji

Organizator udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji w zwiazku z
wystgpieniem nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

Pomoc moze polega¢ w szczegdlnosci na udzieleniu informacji dotyczacych Swiadczen zdrowotnych,
wiadz lokalnych, pomocy konsularnej, Srodkéw komunikacji, mozliwosci kontaktu z rodzing oraz pomocy
w znalezieniu alternatywnych Swiadczen turystycznych.

Jezeli zapewnienie powrotu Podr6znego do kraju zgodnie z Umowag jest niemozliwe z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator ponosi koszty niezbednego zakwaterowania
Podr6znego, w miare mozliwosci o kategorii rbwnowaznej do okreslonej w Umowie, przez okres
wynikajacy z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Organizator moze zadac¢ uzasadnionej optaty za pomoc, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej
winy Podréznego, przy czym wysoko$¢ optaty nie moze przekraczaé rzeczywistych kosztéw poniesionych
przez Organizatora.

17. Obowiazki i odpowiedzialno$¢é Podréznego

Podrézny jest zobowigzany do przestrzegania przepisow prawa polskiego, przepiséw panstw
tranzytowych i docelowych, regulaminéw przewoznikdw, Armatora, obiektdw noclegowych, atrakcji
turystycznych oraz poleceh stuzb publicznych i os6b odpowiedzialnych za realizacje Imprezy.
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Podré6zny odpowiada za posiadanie wymaganych dokumentéw, zezwolen, wiz, zgdd dotyczacych os6b
matoletnich, dokumentéw zdrowotnych oraz innych dokumentéw wymaganych do udziatu w Imprezie.

Podré6zny odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy w trakcie Imprezy, w szczegdlnosci w srodkach
transportu, na statku, w hotelach, apartamentach, sprzecie, wyposazeniu lub mieniu osob trzecich.

Za szkody wyrzadzone przez osoby matoletnie odpowiadajg ich rodzice, opiekunowie prawni albo osoby,
pod ktorych opieka osoby maloletnie uczestnicza w Imprezie.

Podrézny odpowiada za to, czy on sam oraz jego bagaz spetniajg warunki przewozu obowigzujgce u
danego przewoznika lub Armatora, w szczegélnosci dotyczace wymiaréw, wagi, zawartosci i przedmiotow
zabronionych.

W przypadku rejsow Podrézny jest zobowigzany do przestrzegania godzin powrotu na statek, zasad
bezpieczenstwa, polecen Kapitana i zatlogi oraz regulaminu Armatora. Organizator nie odpowiada za
skutki spdznienia Podréznego na statek, jezeli spOZnienie nastgpito z przyczyn lezacych po stronie
Podréznego.

18. Reklamacje, zgtoszenia i skargi

Jezeli w trakcie Imprezy Podrézny stwierdzi niezgodnos$¢ w wykonywaniu Umowy, powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym Organizatora, pilota, rezydenta, przedstawiciela Organizatora albo agenta, za
posrednictwem ktérego zawarto Umowe.

Zgtoszenie w trakcie Imprezy powinno nastapi¢ w sposéb umozliwiajacy Organizatorowi podjecie dziatan
naprawczych. Brak zgtoszenia moze utrudni¢ usuniecie niezgodnosci oraz ocene zasadnos$ci roszczen,
jednak nie wylacza uprawnieh Podréznego wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Podréznego, nazwe i termin Imprezy,
opis zgtaszanej niezgodnosci, okolicznosci jej wystgpienia, ewentualne dowody oraz okreslenie zgdania.

Reklamacje mozna zlozy¢ pisemnie na adres siedziby Organizatora albo elektronicznie na adres
biuro@bittravel.pl.

Podrézny powinien zlozy¢ reklamacje bez zbednej zwioki, najlepiej w terminie 30 dni od zakonczenia
Imprezy. Termin ten ma charakter organizacyjny i nie wylgcza praw Podr6znego wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana Podroznemu w postaci papierowej lub na innym trwatym
nosniku, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, chyba ze przepisy prawa
przewiduja inny termin.

Pilot, rezydent, przedstawiciel Organizatora lub agent moga przyja¢ zgtoszenie Podréznego i przekazaé

je Organizatorowi, jednak nie sg uprawnieni do uznawania roszczen ani sktadania w imieniu Organizatora
oswiadczen o wyptacie swiadczen, chyba ze posiadajg wyrazne upowaznienie Organizatora.

19. Pozasadowe rozwigzywanie sporow

Podrézny bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z pomocy wtasciwego miejscowo powiatowego lub
miejskiego rzecznika konsumentéw, organizacji konsumenckich oraz Inspekcji Handlowe;.

Podmiotem wtasciwym do prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigazywania sporow
konsumenckich moze by¢ Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
Organizatora, o ile sprawa miesci sie w jego kompetencjach.
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Organizator informuje, ze nie korzysta dobrowolnie z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen, chyba ze obowigzek udzialu w takim postepowaniu wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa albo Organizator wyrazi odrebng zgode w konkretnej sprawie.

Spory nierozwigzane polubownie moga by¢ rozstrzygane przez sad wiasciwy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

20. Zabezpieczenia finansowe na wypadek niewyptacalnosci

Organizator posiada wymagane ustawag zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci w
postaci gwarancji ubezpieczeniowej UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Gwarancja ubezpieczeniowa UNIQA nr 3800003856 jest wazna od 5 maja 2026 r. do 4 maja 2027 r. Suma
gwarancyjna wynosi 379 404,00 zt.

Skan certyfikatu gwarancji moze by¢ udostepniony Podr6znym na stronie internetowej Organizatora, w
aplikacji, w dokumentach Umowy albo na zgdanie Podrdznego.

Organizator odprowadza nalezne sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz — jezeli wymagaja
tego przepisy — na Turystyczny Fundusz Pomocowy.

W przypadku niewyptacalnosci Organizatora uruchomienie zabezpieczen finansowych nastepuje zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz procedurami wlasciwego marszatka wojewddztwa,
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego i
Turystycznego Funduszu Pomocowego.

21. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Podréznych jest Piotr Skupiewski prowadzgcy dziatalnosé
gospodarczg pod firmg Biznes i Turystyka Piotr Skupiewski, chyba ze w konkretnej sprawie wskazano
innego administratora, w szczegolnosci organizatora Imprezy sprzedawanej przez Biznes i Turystyka Piotr
Skupiewski jako agenta.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania Umowy, obstugi rezerwacji, realizacji
Imprezy, zawarcia ubezpieczenia, rozliczeh, wykonania obowiazkéw prawnych Organizatora, obstugi
reklamacji oraz dochodzenia lub obrony roszczenh.

Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych zawiera polityka prywatnosci lub
klauzula informacyjna RODO przekazywana Podréznemu przed zawarciem Umowy albo udostepniana na
stronie internetowej Organizatora.

22. Komunikacja z Podréznym

Strony moga komunikowac sie w sprawach zwiazanych z Umowa za posrednictwem poczty elektronicznej,
telefonu, SMS, WhatsApp, WhatsApp Business API, systemu rezerwacyjnego, aplikacji Organizatora,
poczty tradycyjnej albo innych uzgodnionych kanatéw komunikaciji.

Podrézny powinien poda¢ aktualne dane kontaktowe i niezwilocznie informowaé Organizatora o ich
zmianie.

Informacje wymagajace trwatego nosnika sag przekazywane w sposéb umozliwiajgcy ich przechowanie i
odtworzenie w niezmienionej postaci przez czas odpowiedni do celu, jakiemu stuza.

Jezeli Podrézny wybiera komunikacje przez WhatsApp, SMS albo inny komunikator, przyjmuje do
wiadomosci, ze kanat ten moze by¢é wykorzystywany do przekazywania informacji organizacyjnych,
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dokumentow, linkéw, potwierdzen oraz oswiadczen zwigzanych z Umowa, o ile jest to zgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa.

23. Postanowienia koncowe

Niniejsze Warunki Uczestnictwa obowigzuja od dnia ich opublikowania albo od dnia wskazanego przez
Organizatora.

Organizator moze aktualizowaé¢ Warunki Uczestnictwa, przy czym do Umoéw zawartych przed zmiang
stosuje sie wersje przekazang Podréznemu przed zawarciem Umowy, chyba ze zmiana jest korzystna dla
Podréznego albo bezwzglednie wymagana przez przepisy prawa.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg przepisy ustawy
0 imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Warunkéw Uczestnictwa okaze sie niewazne, bezskuteczne albo
sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, nie wplywa to na waznos¢ pozostatych
postanowien, a w miejsce postanowienia niewaznego stosuje sie wtasciwe przepisy prawa.

Niniejszy dokument stosuje sie 1gcznie z aktualnym wzorem Umowy, Programem, SFI, OWU
ubezpieczenia, klauzulg RODO, potwierdzeniem rezerwacji oraz aktualnymi informacjami dotyczacymi
zabezpieczenia finansowego Organizatora.
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